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Europro Language Limited
Sprachreisen E. Herrnsdorf

Teninger StraBe 42

D - 79353 Bahlingen a.K., Deutschland

Telefon (07663) 912 39 - 4

Telefax (07663) 912 39 - 5

aus AT/CH/EU: 0049-7663-91239 -4 | -5

Kursanmeldung

Bitte fiillen Sie diese Seite aus und schicken Sie sie per
Post oder Fax an die nebenstehende Adresse!

Rechnungsanschrift

Name Name

Vorname Vorname

Geburtsdatum StraBe/ Hausnr.

Geschlecht 0 weiblich ' mannlich PLZ und Ort

Staatsangehdorigkeit Q deutsch Q niederlandisch | ggf. Land (wenn nicht D)
Q osterreichisch ;A franzdsisch Telefon | tagsiiber
Q schweizerisch ' Q belgisch R
Q luxemburgisch ' Q andere: ~abends
Q polnisch | s i
a zanisch Handy

Mobiltelefonnummer Telefax

o referral code e-Mail-Adresse

sl Heler e O nein O ja, welche: !

Behinderungen .

chronische Erkrankungen regelmaBige

(z.B. Asthma) Medikamenteneinnahme

Raucher O nein [Oja Sprachunterricht seit | letzte Note |

besondere Verpflegung? O vegetarische Verpflegung

Unterbringung zusammen mit? | Schwimmerlaubnis* O nein [Oja

Allgemeine Bemerkungen, Wiinsche, Besonderheiten, Adresse und/oder Telefonnummern fiir Notfille, etc.’:

*= bei Minderjahrigen bitte unbedingt ankreuzen, ob der Teilnehmer schwimmen gehen darf;

Reisedaten

Kursort O Torbay/ England O Milton Keynes/ England O Malta

O Northampton/ England O Edinburgh/ Schottland O Biarritz/ Frankreich

O Southend-on-Sea/ England O San Diego/ Kalifornien (USA) O Bordeaux/ Frankreich

O Oxford/ England O Surfer’'s Paradise/ Australien O
Kurscode Kurspreis Wahrung
(wird von uns erganzt) Genaue Informationen zum Reisepreis

= und ggf. zu den Zuschlagen finden Sie in

Kurstyp O SChme,rku rs unserer Termin- und Preistbersicht — O €0 USS

O Intensivkurs oder rufen Sie unsere Hotline an! O£ 0O

O Erwachsenenkurs -
Reisetermin von/bis evtl. Rabatte oder Zuschlége Die Preise fiir
Anreise per / ab O Flug ab zzgl. Zuschlag fiir Fluganreise g’e Ferien-
bitte geben Sie unbedingt den - - e i
Arericman: m il O Bahn/Bus zzgl. Zuschlag fiir Busanreise England und

O eigene Anreise zzgl. Hotel-/ B&B-Optionen assggﬁtl/)aer;d sind
Einzelzimmer? O nein O ja (Zuschlag) zzgl. Einzelzimmerzuschlag Eigenanreise
Einziger dt. Gast? O nein O ja (Zuschlag) zzgl. Zuschlag dt. Gast inklusive
Riicktrittsversicherung® O nein Oja- zzgl. Versicherungsgebiihr® Anreise .
Wir empfehlen dringend den Produktnr3.: angegeben!
Abschluss dieser Versicherung! o

Gesamtpreis

Bezahlung

Bitte geben Sie bei PayPal-
Zahlungen unbedingt Ihre Email-
adresse an!

O gegen Rechnung

O PayPal: VISA Karte?
O PayPal: Mastercard?*
@]

*= ggf. zzgl. Versicherungsgebihren, Sicherheitsgebihr; Treibstoffzuschlag der Flug- oder Fahrgesellschaft 2= wenn verfligbar, alle Zusatzwinsche sind
unverbindlich — ist eine Zusatzoption ausnahmsweise nicht verfugbar, wird ein evtl. gezahlter Zuschlag unverziglich erstattet, weitere Anspriiche bestehen nicht;
3= die Rucktrittskostenversicherung unterliegt zusatzlichen Bedingungen und wird gesondert bei der HanseMerkur Reiseversicherung AG abgeschlossen; sie kann
auch online unter hmrv.europrolanguage.com abgeschlossen werden. Dort finden Sie auch alle Versicherungstarife. Beispiele: HMRV Reisertcktrittskosten-
versicherung flr alle Reisen bis zu einem Reisepreis von 1.500,00 EUR, Produktnummer 05605: 39,00 EUR; 4-Sterne-Buspaket bis zu einem Reisepreis von
1.400,00 EUR, Produktnummer 04512: 32,00 EUR (Stand 03/08). “= Die Kreditkartenzahlung kann nur online tiber den externen Dienstleister PayPal erfolgen.
Es entstehen lhnen keine Zahlungsgebihren, Sie missen sich jedoch bei PayPal anmelden. Sofern die Abreise mehr als einen Monat entfernt liegt, wird zunachst
nur eine Anzahlung angefordert und der Restbetrag erst etwa einen Monat vor Abreise.

Mit meiner Unterschrift melde ich den o.a. Teilnehmer verbindlich an. Die zur Zeit der Buchung gultigen
Buchungsbedingungen sind mir bekannt, ich erkenne diese mit meiner Unterschrift an.

Ort und Datum

Unterschrift (ggf. des
Erziehungsberechtigten)
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Buchungsbedingungen - Fassung vom 15. Juni 2007

1.ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES

Mit Ihrer Anmeldung bieten Sie Europro Language Limited (vertreten
durch das Europro Language Sprachreisebiiro Eckhard Herrnsdorf als
Generalvertretung fir Deutschland und Zentraleuropa) - im folgenden
"Europro Language" genannt - als |hrem Reiseveranstalter den
Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann
schriftlich, tGber das Internet, mindlich oder fernmindlich
vorgenommen werden. Flrr uns wird der Reisevertrag verbindlich, wenn
wir lhnen die Buchung - ggf. Uiber Ihr Reisebdiro - schriftlich per Brief,
Email oder Telefax bestatigen. Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
vom verbindlichen Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot
unsererseits vor, an das wir fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden sind.
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses Angebotes zustande, wenn
Sie unsinnerhalb der Bindungsfrist die Annahme erklaren.

2.BEZAHLUNG

2.1 Unmittelbar nach Vertragsabschluss wird dem Kunden eine
Buchungsbestatigung Ubersandt. Der Buchungsbestéatigung liegt auch
der gesetzlich vorgeschriebene Sicherungsschein bei. Nach Zugang der
Buchungsbestatigung und des Sicherungsscheins beim Kunden ist eine
Anzahlungin Hohe von 15% des Reisepreises - bei Standardferienkursen
mit einem Reisepreis von bis zu 1.000,00 EUR jedoch pauschal in Hohe
von € 125,00 pro Person, bei Standardferienkursen mit einem
Reisepreis von tber 1.000,00 EUR pauschal in Hohe von € 200,00 pro
Person - zu leisten; wiirde die pauschalisierte Anzahlung bei einem Kurs
mehr als 20% des Reisepreises betragen, sind statt der Pauschale nur
15% Anzahlung zu leisten. Die Restzahlung ist spatestens 21 Tage vor
Reiseantritt zu zahlen, nicht jedoch vor Ubergabe des
Sicherungsscheins. 2.2 Die Reiseunterlagen werden Ihnen bzw. Ihrem
Reisebiro nach Eingang der Restzahlung bei uns rechtzeitig vor Abreise
zugesandt. Ohne rechtzeitige Zahlung des gesamten Reisepreises
besteht kein Anspruch auf Erbringung der Leistungen.

3.LEISTUNGEN

Fir die Reiseleistungen sind grundséatzlich die Prospektangaben, die
Reisebeschreibung und der Inhalt unserer Reisebestatigung
mafgeblich. Wir behalten uns jedoch ausdriicklich vor, aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung der Angaben zu erkléren, tiber die Sie vor
der Buchung selbstversténdlich informiert werden. Unverbindliche
Zusatzwiinsche (wie z.B. aber nicht nur der Wunsch nach einer
speziellen Gastfamilie, die gemeinsame Unterbringung in der selben
Gastfamilie, Nichtraucherfamilie, etc.) werden nach Verflgbarkeit
angeboten. Ist eine Option kurzfristig nicht verfligbar, haben Sie
Anspruch auf die unverzlgliche Erstattung eines evtl. gezahlten
Zuschlages flir diese Zusatzleistung. Weitergehende Anspriiche
bestehen nicht.

4. LEISTUNGS- UND PREISANDERUNGEN

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss
notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder
Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Wir sind verpflichtet, Sie tber
Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis zu
setzen. Gegebenenfalls bieten wir Ihnen eine kostenlose Umbuchung
oder einen kostenlosen Ricktrittan.

Wir behalten uns vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise im Falle der Erhéhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben flr bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse in dem Umfang zu andern, wie sich deren
Erhdéhung pro Person auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier
Monate liegen. Von einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises
oder einer Anderung einer wesentlichen Reiseleistung setzen wir Sie
unverziglich, spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt in Kenntnis.
Preiserhohungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zuldssig. Bei
Preiserhohungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne
Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage
sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis flir Sie aus unserem Angebot
anzubieten. Sie haben diese Rechte unverziglich nach unserer
Erklarung Uber die Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung uns
gegenliber geltend zu machen.

5. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN, UMBUCHUNGEN,
ERSATZPERSONEN

5.1 Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
Mafgeblich ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei uns. Wir
empfehlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. Unser pauschalierter
Anspruch auf Riicktrittsgebiihren betrégtin der Regel:

bis 40 Tage vor Reiseantritt 10% des Gesamtpreises, mindestens aber €
50,-; 39-30 Tage vor Reiseantritt 35 % des Gesamtpreises, mindestens
aber € 100,-; 29-7 Tage vor Reiseantritt 65 % des Gesamtpreises,
mindestens aber € 100, 6-1 Tag vor Reiseantritt 80 % des
Gesamtpreises; am Abreisetag oder bei Nichtantritt 100% des
Gesamtpreises. Die Rucktrittskosten fir ggf. bestellte Linienflug-,
Linienbus-, Bahn- oder Féahrtickets werden gesondert nach den
Bedingungen der Flug-, Bus-, Bahn- oder Fahrgesellschaft abgerechnet,
die wir lhnen auf Verlangen gerne zukommen lassen. Insbesondere bei
Flugtickets kann die Stornogebihr ab dem Buchungstag bis zu 100%
des Flugpreises betragen. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer
Reisericktrittskostenversicherung! Wir haben das Recht, einen im
Einzelfall entstandenen héheren Schaden konkret zu berechnen,
insbesondere |hnen die durch die Einschaltung von Dritten
entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen. Der Nachweis eines im
Einzelfall geringeren Schadens bleibt lhnen unbenommen.

5.2 Auf Ihren Wunsch nehmen wir bis zum 35. Tag vor Reiseantritt gegen
eine Gebihr von € 35,- pro Buchung eine Anderung der Reiseanmeldung
(Umbuchung) vor. Eventuell gebuchte Linienflug-, Linienbus-, Bahn- oder
Fahrtickets kdnnen nur nach den Bedingungen der jeweiligen Flug-, Bus-
, Bahn- oder Fahrgesellschaft umgebucht werden, die
Umbuchungsgebiihren hierfir kénnen bis zu 100% des Ticketpreises
betragen. Ab dem 34. Tag kdnnen Umbuchungen, sofern sie tiberhaupt
durchfiihrbar sind, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag gema Ziff. 5.1
bei gleichzeitiger Neuanmeldung vorgenommen werden.

5.3 Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass ein Dritter in Ihre
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Wir kbnnen dem

Reisebedingungen

Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt eine
Ersatzperson an die Stelle des angemeldeten Teilnehmers, sind wir
berechtigt, die uns durch die Teilnahme der Ersatzperson entstehenden
Mehrkosten in Hohe von € 35,- zu berechnen. Die Umbuchungskosten
eventuell bestellter Linienflug-, Linienbus-, Bahn- oder Fahrtickets
werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Flr den Reisepreis und die
durch den Eintritt der Ersatzperson entstehenden Mehrkosten haften
der angemeldete Teilnehmer und die Ersatzperson als
Gesamtschuldner.

6.NICHT INANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNGEN

Werden einzelne Leistungen aus zwingenden Griinden nicht in Anspruch
genommen, werden wir uns bei den Leistungstrédgern um Erstattung der
ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer
Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen. Eine erlangte Erstattung leiten wir an den Kunden nach
Abzug einer pauschalen Bearbeitungsgebulhr von € 50,- weiter.

7.RUCKTRITT UND KUNDIGUNG DURCH EUROPRO LANGUAGE

7.1 Wir kénnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn die Durchfiihrung der Reise trotz einer entsprechenden
Abmahnung vom Reisenden nachhaltig gestort wird. Das gleiche gilt,
wenn sich jemand in starkem Mafe vertragswidrig verhalt. Wir behalten
Jjedoch den Anspruch auf den gesamten Reisepreis. Evtl. Mehrkosten fiir
die RiUckbeférderung tréagt der Stérer bzw. dessen
Erziehungsberechtigter selbst. Wir lassen uns jedoch den Wert ersparter
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen, die aus einer
anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen
erlangt werden, einschlieflich eventueller Erstattungen durch
Leistungstrager.

7.2 Wir kénnen den Reisevertrag bis 21 Tage vor Reiseantritt kiindigen
bei Nichterreichen einer in der Reisebeschreibung fiir die
entsprechende Reise ausgeschriebenen Mindestteiinehmerzahl. In
Jjedem Fall sind wir verpflichtet, Sie hieriiber unverziiglich zu informieren
und lhnen den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zu erstatten.

7.3 Wir kdnnen den Reisevertrag bis 12 Tage vor Reiseantritt kiindigen,
wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschdpfung aller
Méglichkeiten fiir uns deshalb nicht zumutbar ist, weil die uns im Falle
der Durchfiihrung entstehenden Kosten die Uberschreitung der
wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese Reise, bedeuten
wirden. Das Ricktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn wir die dazu
fiihrenden Umsténde zu vertreten haben oder wenn wir diese Umsténde
nicht nachweisen kénnen. Im Falle des Rucktritts durch uns sind Sie
berechtigt, die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn wir in der Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis
flr Sie aus unserem Angebot anzubieten. Sie haben dieses Recht
unmittelbar nach der Riicktrittserklérung durch uns geltend zu machen.
Sofern Sie von einem solchen Ersatzangebot keinen Gebrauch machen,
erhalten Sie den eingezahlten Reisepreis unverziiglich zuriick.

7.4 Wir kdnnen den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisepreis ganz oder teilweise trotz Mahnung nicht rechtzeitig
vor Abreise gezahlt wird. Unser pauschalierter Anspruch berechnet sich
indiesem Falle analog nach den Riicktrittsgebiihren gem&aB Nr. 5.1.

8. AUFHEBUNG DES VERTRAGES WEGEN AUSSERGEWOHNLICHER
UMSTANDE

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer
hoéherer Gewalt erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt,
konnen sowohl wir als auch Sie den Vertrag kiindigen. Wird der Vertrag
gekiindigt, kdnnen wir fir die bereits erbrachten oder zur Beendigung
der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Wir sind verpflichtet, die notwendigen
Mafnahmen zu treffen, insbesondere falls der Vertrag die Verpflichtung
umfasst, die Reisenden zuriickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die
Rickbeférderung sind von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im
Ubrigen gehen die Mehrkosten zu lhren Lasten.

9. HAFTUNG DES REISEVERANSTALTERS

9.1 Wir haften im Rahmen der Sorgfaltspflicht des ordentlichen
Kaufmanns fiir:

a) die gewissenhafte Reisevorbereitung;

b) die sorgfaltige Auswahl und die Uberwachung der Leistungstrager;

c) die Richtigkeit der Beschreibungen aller im Katalog bzw. im Internet
angegebenen Reiseleistungen, sofern wir nicht gema Ziff. 3 vor
Vertragsschluss eine Anderung der Katalog- oder Internetangaben
erklarthaben;

d) die ordnungsgemafe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.
9.2 Wir haften fir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung
betrauten Person.

9.3 Wird im Rahmen einer Reise oder zusétzlich zu dieser eine
Beférderung im Linienverkehr erbracht und dem Reisenden hierfiir ein
entsprechender Beforderungsausweis ausgestellt, so erbringen wir
insoweit Fremdleistungen, als wir in der Reisebestatigung ausdriicklich
darauf hinweisen. Wir haften daher nicht fiir die Erbringung der
Beférderungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung richtet sich in diesem
Fall nach den Beférderungsbestimmungen dieser Unternehmen, die
lhnen auf Wunsch zugénglich gemacht werden. Die betrifft
insbesondere aber nicht nur samtliche Linienflige, Fahriberfahrten,
Linienbusfahrten und Bahnfahrten.

10. GEWAHRLEISTUNG

10.1 Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgeméaf erbracht, so kénnen
Sie Abhilfe verlangen. Wir kénnen auch in der Weise Abhilfe schaffen,
daf wir eine gleichwertige Ersatzleistung erbringen. Wir kénnen die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhdltnismagigen Aufwand
erfordert.

10.2 Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht
vertragsgemafen Erbringung der Reise kénnen Sie eine entsprechende
Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung), sofern Sie es
nichtschuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

10.3 Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels
erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb einer angemessenen
Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen den Reisevertrag - in Ihrem eigenen Interesse und aus
Beweissicherungsgriinden zweckméagRigerweise durch schriftliche
Erklarung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn Ihnen aus wichtigem, uns
erkennbarem Grund die Reise wegen eines Mangels nicht zuzumuten
ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmoglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse
Ihrerseits gerechtfertigt ist. Sie schulden uns den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern
diese Leistungen fiir Sie von Interesse waren.

10.4 Schadenersatz: Sie kénnen unbeschadet der Minderung oder der

® Zu klein?

Wir schicken lhnen gerne
ein Exemplar in normaler
Schreibmaschinengrofiel

Kindigung Schadenersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn,
der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den wir nicht zu
vertreten haben.

11. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

11.1 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden, die nicht Krperschaden
sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit a) ein
Schaden des Reisenden weder vorséatzlich noch grob fahrléssig
herbeigefiihrt wird oder b) wir fir einen lhnen entstehenden Schaden
allein wegen des Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich
sind.

11.2 Fir alle Schadenersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, haften wir bei
Personenschaden bis € 10.000,- je Kunde und Reise. Die
Haftungsbeschrénkung fir Sachschaden betragt je Kunde und Reise €
4.000,-. Liegt der Reisepreis Uber € 1.364,-, ist die Haftung auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrankt. Wir empfehlen lhnenin diesem
Zusammenhang den Abschluss einer Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung.

11.3 Wir haften nicht flr Leistungsstérungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. Theaterbesuche, Ausstellungen, Flug,
Bus, Bahn) und die in der Reiseausschreibung ausdriicklich als
Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

11.4 Ein Schadenersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrankt
oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen
oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von
einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind,
ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen
ist.

11.5 Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu,
so regelt sich die Haftung nach den Bestimmungen des
Luftfahrtgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von
Warschau, Den Haag und Guadalajara. Diese Abkommen beschranken
in der Regel die Haftung des Luftfrachtflihrers fir Tod oder
Korperverletzung sowie fiir Verluste und Beschadigung von Gepack.
Sofern wir in anderen Féllen Leistungstrager sind, haften wir nach den
fir diese geltenden Bestimmungen.

11.6 Kommt uns die Stellung eines vertraglichen Reeders zu, so regelt
sich die Haftung nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches
und des Binnenschiffahrtsgesetzes.

12. MITWIRKUNGSPFLICHT

Sie sind verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu
vermeiden oder gering zu halten. Sie sind insbesondere verpflichtet, lhre
Beanstandungen unverziiglich der 6rtlichen Reiseleitung oder in Orten
ohne Reiseleitung dem betreffenden Leistungstrager zur Kenntnis zu
geben. Diese sind beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich
ist. Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN UND VERJAHRUNG

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise sind
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise gegeniiber dem Europro Language Sprachreiseblro Eckhard
Herrnsdorf in Berlin als Generalvertretung fiir Europro Language Limited
geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kénnen Sie Anspriiche nur
geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
verhindert worden sind. lhre vertraglichen Anspriiche verjéhren 6
Monate nach dem vertraglich vereinbarten Ende der Reise. Die
Verjahrungist bis zu dem Tag gehemmt, an dem wir die von Ihnen geltend
gemachten Anspriiche schriftlich zurlickweisen. Anspriiche aus
unerlaubter Handlung verjéhren nach drei Jahren.

14. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

Birger der Bundesrepublik Deutschland benétigen fiir die Einreise nach
GroBbritannien einen gliltigen Personalausweis oder Reisepass. Kinder
bis zum vollendeten 16. Lebensjahr bendtigen einen Kinderausweis. Flr
Angehorige anderer Staaten gibt das zusténdige Konsulat Auskunft. Fiir
andere Reiseziele ist ggf. ein Visum erforderlich, worliber sich der
Reisende vor der Buchung zu erkundigen hat. Der Reisende ist fir die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften
selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von
Ricktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden, ausgenommen, wenn sie
durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation des
Reiseveranstalters bedingt sind.

15.VERSICHERUNGEN

Versicherungen sind im Reisepreis nicht enthalten. Jeder Teilnehmer ist
wahrend der Reise selbst fir sein Reisegepack (je nach Anreiseform
max. 15 oder 20kg) und seinen Versicherungsschutz verantwortlich. In
England sind alle Teilnehmer aus EU-Staaten iiber den National Health
Service abgesichert (gilt nicht fir chronische Erkrankungen;
Rezeptgeblihren miissen extra bezahlt werden; es gelten ausschlielich
die Bedingungen des NHS).

16. MUNDLICHE NEBENABSPRACHEN

Mindliche Nebenabsprachen sind nicht zuldssig. Eventuelle
Nebenabsprachen bediirfen der Schriftform und miissen vom Kunden
und Europro Language unterzeichnet werden.

17. GERICHTSTAND / VEREINBARUNG UBER GELTENDES RECHT
Fur Vollkaufleute wird als Gerichtsstand Berlin, Deutschland vereinbart.

18. UNWIRKSAMKEIT EINZELNER BESTIMMUNGEN
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.
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